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Praxisfithrung

»Und, wann gebt ihr euren Klinikstatus ab?"

- ein Kommentar aus der Tierklinik Posthausen von Tim Bonin,
Julia Neumann und Manfred Heine -

Mit dieser manchmal etwas scherzhaft, manchmal
auch ernst gemeinten Frage vieler Kollegen sehen
wir uns dieser Tage immer wieder konfrontiert.

Eigentlich sind wir als Arbeitgeber schon seit
langer Zeit auf Grundlage des Arbeitszeitgesetzes
verpflichtet, Arbeitszeiten zu erfassen sowie Not-
und Feiertagsdienste finanziell oder durch Freizeit
auszugleichen. Hinzu kommen Bestimmungen
zur Tagesarbeitszeit sowie stringent einzuhaltende
Ruhephasen. In der Vergangenheit wurde das in
unserer Branche haufig auf dem Riicken der
Arbeitnehmer ausgetragen und flachendeckend
ignoriert. Die Gewerbeaufsichtsamter haben langst
bemerkt, dass unser Berufsstand die gesetzlichen

Anforderungen in vielen Fallen nicht einhlt, so
dass Kontrollen intensiviert und VerstoBe konse-
quenter mit empfindlichen GeldbuBen geahndet
werden.

Berufsbild und Anspriiche der jiingeren Kollegen
wandeln sich zusehends. Gerechtfertigterweise
ist heute niemand mehr bereit, sich zu jeder
Tageszeit mit Hungerlohnen unterhalb des Min-
destlohnes abspeisen zu lassen, daftir Lebensqua-
litdt zu opfern oder gar die eigene Gesundheit
aufs Spiel zu setzen. Folglich hat das Ansehen
von Kleintierkliniken als Arbeitgeber in der Ver-
gangenheit stark gelitten, so dass sich Klinikleiter/-
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innen mancherorts mit ausgepragten Nachwuchs-
problemen konfrontiert sehen. Wir Arbeitgeber
befinden uns in einem standigen Spannungsfeld
zwischen den Anspriichen unserer Mitarbeiter,
den gesetzlichen Vorgaben sowie der Rentabilitat
unserer Unternehmen.

Die rigide Auslegung des Arbeitszeitgesetzes
drangt mittlerweile viele Kliniken an den Rand
der wirtschaftlichen Leistungskraft, da die juristisch
korrekte Umsetzung schlichtweg kaum noch
finanzierbar ist. Auf der anderen Seite sehen wir
Patientenbesitzer, deren Anspruchsdenken in den
vergangenen Jahren stetig gewachsen ist und
mitunter absurde AusmaBe annimmt. Immer
wieder erleben auch wir, dass Tierbesitzer ihre
Lieblinge mit chronischen Erkrankungen ohne
vorherige Terminabsprache im Rahmen des Not-
dienstes vorstellen, in der Erwartung, das gesamte
Spezialistenteam vorzufinden. Kommt es dann
zuWartezeiten oder steht der chirurgische Oberarzt
flr die Versorgung der Schnittverletzung nicht
sofort personlich zur Verfiigung, erntet man zu-
weilen Verstandnislosigkeit. RegelmaBig konflikt-
beladen ist auch der personal- und zeitintensive
Kaiserschnitt mitten in der Nacht, wenn er GOT-
konform fakturiert wird. Wenn es ganz schlecht
lauft, wird man am folgenden Morgen noch vor
dem ersten Kaffee freundlich von einer Google-
Rezension (ber seine mafidsen Machenschaften
und halsabschneiderischen Tétigkeiten informiert.
In der Konsequenz gibt eine zunehmende Anzahl
von Kollegen den Klinikstatus ab. Warum auch
nicht, mag sich mancher fragen. Denn auf den
ersten Blick ergeben sich dadurch viele Vorteile:

nachlassender wirtschaftlicher Druck, sinkende
Personalkosten, Aufgabe der standigen Notdienst-
prasenz und vielleicht auch zufriedenere Mitar-
beiter. Ein weiterer Vorteil ist, dass unter der
Woche nicht auf Fachkrafte verzichtet werden
muss, die infolge ihres Notdiensteinsatzes ihre
wohlverdienten Ruhezeiten nehmen.

All diese Argumente wiegen schwer und fihren
zu mangelhaften bis fehlenden Versorgungsstruk-
turen in einigen Regionen Deutschlands. Kommt
es hier zu einem echten medizinischen Notfall,
fehlt dem Tierbesitzer ein erreichbarer Ansprech-
partner. Schon jetzt verzeichnet die Tierdrztekam-
mer vermehrt Klagen von Haltern, deren Tiere
infolge fehlender Infrastruktur Schaden genommen
haben. Derartige Falle rufen in der Regel ein
breites mediales Echo hervor und diskreditieren
das ohnehin schon angeschlagene Ansehen des
tierarztlichen Berufsstandes.

Als wir unsere Kleintierklinik vor vier Jahren im
niedersachsischen Grenzgebiet zu Bremen eréffnet
haben sahen wir uns noch nicht mit diesen aus-
ufernden Problemen konfrontiert. Jedoch ldsst
sich eine rasante Entwicklung verzeichnen, die
einen Flachenbrand auszulésen vermag. Bisher
war flr uns immer klar, am Klinikstatus festhalten
zu wollen. Aber die Auseinandersetzung mit den
aktuellen Herausforderungen fiihrt uns zu kriti-
scher Selbstreflexion. Unsere Patienten konnten
sich bisher auf standige Erreichbarkeit, medizini-
sche Versorgung auf sehr hohem Niveau und
einen Betreuungsschlissel verlassen, von dem
die Kollegen in der Humanmedizin nicht zu trau-
men wagen.
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Den Notdienst aus wirtschaftlichen Griinden
aufgeben zu miissen ware fiir uns fatal, da er
unserem Verstandnis nach auch Bestandteil ge-
lebten Tierschutzes ist, so wie er schon als Staats-
ziel gemaB Paragraph 20a im Grundgesetz for-
muliert steht. Wir Kliniken sind eben auch fiir eine
flachendeckende medizinische Versorgung unserer
Haustiere verantwortlich. Dass die standige Ein-
satzbereitschaft von vielen Patientenbesitzern
ausgenutzt wird ist zwar argerlich, aber aufgrund
des gestiegenen wirtschaftlichen Druckes und
des hohen Personaleinsatzes sind viele Kliniken
auf eine entsprechende Patientenzahl an Wochen-
end- und Feiertagen angewiesen. Insofern sind
Aufrufe seitens der Kammer an die Tierbesitzer,
den Notdienst nur bei wirklichen Notfallen auf-
zusuchen zwar gut gemeint, aber am Ende wenig
zielfiihrend. Selbstverstandlich fihlen wir uns
auch den Uberweisungskollegen verpflichtet, die
in uns einen verlasslichen und stets ansprechbaren
Partner mit einem erweitertem Leistungsspektrum
finden. SchlieBlich sind sie darauf angewiesen,
ihre Patienten im Notfall in die nachstgelegene
Klinik berweisen zu kénnen und sie in besten
medizinischen Handen zu wissen. Wir haben uns
bewusst fir den Klinikstatus entschieden und
wissen ob der dazugehdérigen Verpflichtungen.
Bereut haben wir es bisher nie. Jedoch macht
auch uns die Umsetzung des Arbeitszeitgesetztes
in seiner aktuellen Fassung zu schaffen. Es ist
kaum noch maglich, in diesem Spannungsfeld
frei zu agieren, allen Anforderungen gerecht zu
werden und dabei den SpaB an der taglichen
kurativen Praxis sowie der Leitung einer Tierklinik
nicht zu verlieren.

In Folge des progressiven Krankheitsverlaufes
unseres Systems bleibt zu beflirchten, dass wir
moglicherweise bald Zustande wie in der Human-
medizin vorfinden. Auch hier gibt es mancherorts
keinen flachendeckenden Notdienst. Krankenwa-
gen dirfen zeitweise bestimmte Krankenhauser
aufgrund Personalmangels nicht anfahren, und
der enorme Kostendruck fiihrt zu einer standigen
Rationalisierung der Warenwirtschaft und des
Personals. Der Patient steht nicht mehr im Mittel-
punkt des Handelns. Dem tierarztlichen Beruf
sowie unserem Streben nach bestmdglicher Be-
treuung ist dies nicht zutraglich, so dass die
Motivation vieler Tierdrzte darunter leidet. Wah-
rend wir bis heute immer stolz darauf sein konn-
ten, uns in diesen Punkten von der Humanmedizin
zu unterscheiden, erleidet die Fassade immer
tiefere Risse.

Wie viele andere Kliniken reagieren wir auf diese
Herausforderungen, indem wir enorme logistische
und finanzielle Anstrengungen unternehmen, um
zukunftsorientierte Gehaltsmodelle und neue
Strategien flir eine bessere und anhaltende Mit-
arbeiterzufriedenheit zu entwickeln. Aber selbst
wenn es uns immer ein intrinsisches Bedurfnis
war, ein optimales Arbeitsumfeld zu schaffen, in
dem sich unsere Mitarbeiter gemaB ihres Potentials
entfalten kénnen, muss die Umsetzung der ge-
setzlichen Anforderungen am Ende des Tages
bezahlbar sein. Daher sehen wir ein Eingreifen
seitens unserer Standesvertretung und der Politik
als unerlasslich an. Die Patientenbesitzer werden
sich perspektivisch an héhere Preise gewdhnen
und ihr Anspruchsdenken im Notdienst ablegen
mussen.
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Entsprechende Informationskampagnen durch
die Tierarztekammern und unsere berufspolitischen
Einrichtungen kénnten helfen, ein Umdenken
einzuleiten. Da wir aber auch der Auffassung
sind, dass Tiermedizin flr den Halter bezahlbar
bleiben muss, kénnten flachendeckende Kranken-
versicherungen - wie in anderen europaischen
Landern bereits tblich - die Hemmschwelle vieler
Kollegen tiberwinden, alle im Notdienst erbrachen
Leistungen ordnungsgemaB und vielleicht auch
zum 3-fachen Satz abzurechnen. Gleichzeitig
wiinschen wir uns mehr Unterstitzung durch die
Bundespolitik. Wollen wir unseren gewohnten
Standard halten, muss eine Liberalisierung des
Arbeitszeitgesetzes folgen.

Impressum

Mitteilungsblatt des ganZemgiNardens - Ausgalie 3/2018

Die Streichung einer zugelassenen Tageshdchst-
arbeitszeit unter Beibehaltung der 48h-Woche
waren hierfir ein wichtiger Schritt. Wenn es uns
dann noch gelingt, das Arbeitgeberimage von
Kleintierkliniken durch eine verbesserte Aushildung
junger Kollegen, angemessene Gehaltsentwicklung
sowie fortschrittliche Denkansatze nachhaltig zu
verbessern, lassen sich die aktuellen Probleme
vielleicht zufriedenstellend I&sen.

Wenn wir also gefragt werden, ob wir unseren
Klinikstatus abgeben, wiirden wir das am liebsten
vehement verneinen. Aber objektiv betrachtet,
kénnte es vielleicht schon morgen soweit sein.
Tim Bonin, Posthausen
bonin@tierklinik-posthausen.de
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